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Allgemeine Informationen

LCI TEAM

Europa:
230 Mitarbeiter-/innen

SUBSIDIARIES

LCI Wien

GRUNDUNG LCI GROUP

35 Standorte in Europa

1990 in Wien 15 Standorte in Asien und Il:gll g;g;i
Ubersee LCl India Asien und Ubersee:

270 Mitarbeiter-/innen

LCI Slovakia
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LCl — Die Verbindung zwischen OEMs und
deren Zulieferanten

Technische vor Ort Betreuung
% 45% - -
durch lokale Resident Engineers

Unterstutzung durch LCI Experten

- 35% Projekteinsatze flir Themen wie Auditvorbereitung & Durchfiihrung,
o Lieferantenqualifizierung, Prozessoptimierung, Trouble Shooting und vieles
mehr

Workshops & Trainings

Schulungen und Trainings von Mitarbeitern fUr diverse Q-Themen

< 10%

’ Sortier- und Nacharbeit
/- -|O /O Durchflhrung von Firewall Aktivitaten, Warenfilter Aktivitaten, End of Line

Prifungen, Eingangspriifung sowie verschiedene Nach- und Reparaturarbeiten
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Leistungsspektrum
Innerhalb eines Produktlebenszyklus

' Technische
Erprobung
Unterstitzung durch
einen Application

Engineer wahrend der
technischen Erprobung

?

Projekt-
phase

Unterstltzung durch
Project Engineers/
Project Managers mit
dem Fokus auf
beispielsweise
Projektablauf, APQP,
PPAP, Vorbereitung fur
Audits, zentrale
Verbindung zum Kunden

\

SOP und
Serienlieferung

Unterstitzung durch LCI
Resident Engineers
wahrend Ramp-up-Phase
und Serienproduktion.

LCI Expert Pool fir die
Absicherung der Prozess-
und Produktqualitat zur
Senkung von Q-Kosten

?

LANGTHALER CONSULTING

Feldanalyse
und Garantie

Unterstitzung durch den
Analysis Engineer,
beispielsweise bei der
Evaluierung von
Feldanalyse-teilen

INTERNATIONAL

Entwicklung far
Folgeprodukte

LCI Engineers bzw. LCI
Expertén unterstitzen
wahrend der Entwicklung
neuer Folgeprodukte
oder dem Austausch von
Produkten z.B. mittels

Input von gewonnen
Erkenntnissen
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Unsere Strategie — Unser Commitment

Das Kerngeschaft von LCI ist Engineering = Unterstitzung unserer Kunden zur Verbesserung der
Prozess- und Produktqualitat.

Dadurch werden nachhaltig die Fertigungsprozesse bei unseren Auftraggebern bzw. deren
2 Lieferanten stabilisiert um die gewlnschte Quantitat an Teilen in der vereinbarten Qualitat fertigen
konnen.

Die mogliche Kombination der Unterstlitzung in den Fertigungsprozessen unserer Kunden bzw.
3 deren Lieferanten zusammen mit der vor-Ort Betreuung der Produkte beim Abnehmer bringt einen
entsprechenden hohen Mehrwert.

LCI sieht Containment-Aktionen nur als notwendige MalRnahme um den Abnehmerkunden vor
A Produktionsunterbrechungen zu schiitzen, die durch Komponenten verursacht werden, welche nicht
den geforderten und vereinbarten Qualitatsstandards entsprechen.
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Technische vor-Ort Betreuung — Resident Engineering

Die technische vor Ort Betreuung der Auftraggeber bei den Abnehmern durch lokale Resident
Engineers als Mediator bringt einen enormen Nutzen fUr beide Seiten.

Die LCI Resident Engineers sind produktgeschult und verfligen tber eine hohe fachliche sowie

2 soziale Kompetenz.

2 Sie sind einerseits mit den Produktionsprozessen der Auftraggeber vertraut, andererseits mit den
Anforderungen und Systemen des OEMSs.

4 Dadurch ist eine optimale Reaktionszeit im Fall von z.B. Reklamationen, Kundenanfragen und ein

sofortiger Support sichergestellt.

Die regelmaRige Rickmeldung des Resident Engineers Uber die Anlieferqualitat unterstitzt den
5 Auftraggeber bei der Verbesserung seiner Prozess- und Produktqualitat =» Reduktion der
Qualitatskosten
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Beispiele fur Aktivitaten eines LCl Resident Engineers

@ Ansprechpartner bel dem Kunden

2 Proaktive Begehungen der Produktionslinien & Sammelplatze fir potentielle Ausfallteile
3 Reklamationsbearbeitung
A Regelmalige Besprechungen mit dem Kunden

5 Handling von Erstmusterteilen oder Versuchslosen nach Prozessoptimierung
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Beispiele fur Aktivitaten eines LCl Resident Engineers

©

10

RUckversand von Musterteilen zur Analyse

Serienbegleitende Reparatur und Nacharbeit von Ausfallteilen zur Sicherung der Wertschopfung

Unterstiitzung von Genehmigungsverfahren fiir temporare Bauteilabweichungen

Verfolgung von Aktions- und MalRnahmenplanen

Erstellung von Berichten und Statistiken
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Der LCI Expertenpool - Projektmanagement

@ Der Expertenpool von LCI wurde vor mehr als 20 Jahren ins Leben gerufen.

Die LCI Experten verflgen Uber ein breites Erfahrungsspektrum in verschiedensten Commodities
und eine hohe soziale Kompetenz.

Dartber hinaus sind die Experten bestens mit den Anforderungen der Automobilkunden, wie z.B.
3 BMW, GM, Magna, PSA und der VW-Gruppe vertraut, und verfligen tber detaillierte Kenntnisse der
IATF 16949 und der VDA 6.3 Normen.

Aktuell umfasst der Expertenpool ca. 20 Experten flr die Abwicklung unterschiedlichster
Aufgabenstellungen bei den LCI Kunden.

Das weltweite LCI Netzwerk stellt sicher, dass LCI kurzfristig zusatzliche Experten aus
verschiedenen Spezialgebieten zur Verfligung stellen kann.
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Beispiele fur Aktivitaten im Projektbereich

Qualifizierung von Non-Automotive Lieferanten

-l_<-
- s

Unterlieferantenmanagement Optimierung von Kapazitatsengpassen

Support im Eskalationsprozess Supplier Assessments

Vorbereitung / DurchfUhrung diverser Audits Prozessoptimierung

Trouble Shooting Projektmanagement

- -
e

Interim-Management Workshops & Training
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Der LCI Projektzyklus

// Ist-Analyse

// Ausftlhrlicher Betriebsrundgang

// Ausarbeitung eines Mallnahmenplans
// Definition der Projektmeilensteine

// Definition von Zustandigkeiten

// Gesprache mit Mitarbeitern (Schulungen)

// Praxisbezogene Umsetzung der MalRnahmen
// Know-How Transfer

// Definition von weiteren MaRnahmen

// Festlegung der Prioritaten

// Nachhaltige Stabilisierung der

Prozess- und Produktqualitat
// Anpassung QM- & Prozessdokumentation
// Bearbeitung weiterer MalRnahmen
// Wiederholungsaudit

// Wirksamkeitsprifung

// Durchflhrung von Audits & Assessments
// Feedbackgesprache auf allen Ebenen

// Uberpriifung von Kennzahlen
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Zusammenfassung der Starken von LCI Engineering

Massgeschneiderte
Losungen

Weltweit hochstmogliche einheitliche
Service Standards

Globales Netzwerk Soziale Kompetenz

Internationale Kontakte — C D

Optimale Betreuung Flexibilitat
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Kontakt

Christoff Langthaler Engineering GmbH
. LCI Engineering

Garnisongasse 7 Top 26
1090 Wien

T+43 13171700 sales@lci-group.com
F+431317 1701 www.|ci-group.com
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